vakhandel

Janssen

Retourformulier: sanitair e c.v. e elektro
Klantgegevens: Datum retour:

Voornaam: Achternaam:

Straatnaam: Huisnummer: Toevoeging:
Postcode: Plaats:

Telefoonnr: E-mail:

Rekeningnummer (IBAN): Bank:

Retour product gegevens: Datum bestelling:

Ordernummer: Klantnummer:

Artikelnummer: Productnaam: Aantal: Prijs:
1.

2.

3.

4

Nieuw te bestellen producten (indien van toepassing):

Artikelnummer: Productnaam: Aantal: Prijs:
1.

2.

3.

4

Wilt u het product ruilen? (aankruizen wat van toepassing is):

1 Nee, ik ontvang graag mijn geld retour

[ Ja, ik wil het product graag ruilen

Reden retour sturen product(en) (aankruizen wat van toepassing is):

U Product(en) is niet naar verwachting
[ Product(en) beschadigd geleverd
U Product is verkeerd geleverd

In te vullen door medewerker Vakhandel Janssen:

[ Product(en) bevat een fabricagefout
U Product is defect binnen de garantieperiode
1 Anders, namelijk:

Datum ontvangst retour:
Creditbedrag:

Product in goede orde ontvangen: [1 Ja /[ Nee
Betaaldatum:

Retour sturen / ruilen van producten:

Het kan voorkomen dat u een product verkeerd besteld heeft of dat het
product niet naar wens is. U heft dan het wettelijke recht deze order of
het product binnen 14 dagen aan ons retour te zenden, volgens het
herroepingsrecht. In dit formulier staat precies uitgelegd, hoe u een
bestelling / product retour kunt sturen of omruilen. Meer informatie kunt
u terug vinden in de leveringsvoorwaarden. Wanneer u twijfelt kun u
altijd telefonisch of per e-mail contact met ons opnemen.

Tel: 024 - 350 28 30
Fax: 024 - 350 28 31

Mercuriusstraat 5A
6541 BM Nijmegen

info@vakhandeljanssen.nl
www.vakhandeljanssen.nl

Voorwaarden retour zenden:

De kosten van het terugbrengen of terugsturen zijn altijd voor uw eigen
rekening. Verzendkosten worden alleen vergoed als wij iets verkeerd of
beschadigd hebben geleverd. De maximale kosten welke worden
vergoed bedraagt € 6,75 (standaard packet). Indien uw retourzending
niet of niet voldoende gefrankeerd is, dan wordt de zending geweigerd
en gaat het retour afzender. Alleen voldoende gefrankeerde zendingen,
voorzien van een volledig ingevulde retourformulier worden
behandeling genomen.

in

Retour adres:
Vakhandel Janssen
Mercuriusstraat 5A
6541 BM Nijmegen
Nederland

K.v.K nr: 52911837
BTW nr: NL.8506.61.663.B01

Rabobank
Rek.nr. 1438.54.275

IBAN: NL69 RABO 0143 8542 75
BIC: RABONL2U



